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Un bref historique du changement

Heraclite (c. 535 - c. 475 AEC)

«Les especes qui survivent ne sont ni plus
fortes ni plus intelligentes, mais mieux

adaptées au changement. é »
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Un bref historigue du changement

Marcus Aurelius (121-180 AEC)

- fL'univers est le changement, notre vie
' est ce que nos pensees en font o

Meditations, iv. 3
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Un bref historigue du changement

Isaac Asimov (1920-1992)
_a seule constante est le changement .
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Un bref historigue du changement

Barrack Obama, 1961-
NChanger. Oulil nous en

Time for Change

® Some doubted this country’s desire for
change

® We have most delegates and diverse
coalition of Americans

® You can see it in their faces — young, old,
rich, poor, black, white, latino, native
american, democrat, republican, and others

® \We are ready to believe again
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http://wiki.nrcan.gc.ca/index.php/Image:CoA.jpg
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OUTSELL®

Advancing the business of information

Device Wars: April 52010
Smartphones, E-Readers, and Tablets
as Enterprise Information Channels

@ Attentes de nos clients 000
® VMobilit® de | 6i @@ @t

O Adaptation de nos modeles (services, etc.)

11202y ANB & RS fQlt¢g
Au DEVANT du CHANGEMENT!

i+l

I*I g:Lu;gLResources ggﬁg%;rces naturelles Cana a




Ottawa
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— ‘ a ) Soyez Proactif 7
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— @ Sachez dés le départ ol vous voulez aller
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— @ Donnez la priorité aux priorités
Indlwduelﬁ | i @ Penser gagnant-gagnant ’F’:&{

| Chercher d'abord a comprendre, ’{%'.
ensuite a étre compris =

& g — @ Pratiquez la synergiser

Au devant dl.l = ‘Q Aiguisez vos facultés
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(_Offrez des solutions )
“— Faire bouger des choses!
( Vous n'étes pas seul )

— Twitter

— Bologues

“— Facebook

Renouveler le langage de la

Wiki

bibliothécomonie!
(Biblio-blah-blah)
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e 72 — Colt-bénéfice
Individuel z:
: — Retour sur l'investissement

Balanced scoreboard

—— Plan d'affaires
,,/’/'__,— - B _“—_\\\
Innovation dans le service
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\u

— Web 2.0
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' Comprendre, et ensuite
. @étre'compﬁs

\. “Rapports annuels )

— Wiki
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3 / sSites _—{» Facebook

_ Twitter
\ Blogues
A Y %010 ) ( :.Rapports stratégiques
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Vision et mission stratégique
- - -\\
Organisationnelle

Meilleures pratiques

J
Organisation apprenante

pts
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