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Plan

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

ÅObjectifs ;

ÅDiscussions ;

ÅRéflexion sur le service de référence ;

ÅExpérience à la bibliothèque du Collège 
Garneau.

Objectifs 

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

ÅÊtre en mesure de comprendre dans quel 
ƻǇǘƛǉǳŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ƳƻōƛƭŜ Τ

Å5ƻƴƴŜǊ ƭŜ ƎƻǶǘ ŘŜ ǘŜƴǘŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ
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Discussion  

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

Question 1  

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

POURQUOI EST-CE 
Lathw¢!b¢ 5ΩhCCwLw 
UN SERVICE DE 
RÉFÉRENCE ?
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Claire Giroux et Diane Bourget 2010

5 minutes

Question 2  

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

Quels sont les 
éléments qui doivent 
ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛǎ ŘΩǳƴ 
service de référence?
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Claire Giroux et Diane Bourget 2010

5 minutes

Partage

Claire Giroux et Diane Bourget 2010
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Constats 

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

Å«5Ŝ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŀƳŜƴŞ Ł 
utiliser par lui-même des outils complexes de 
recherche ;

Å[ΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ 
support (référence, périodiques, etc.) mais 
ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǘƘŝƳŜ Τ

ÅLes bibliothèques sont de moins en moins un 
ǇŀǎǎŀƎŜ ƻōƭƛƎŞ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ»

Accart, 2008

Constats 

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

À quoi sert une 
bibliothèque à 
ƭΩƘŜǳǊŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ Κ
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Définition

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

ÅEn bibliothéconomie, le terme référence 
ŜƴƎƭƻōŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ǳƴ 
public particulier, en général une réponse à 
une question posée.

Accart, 2008

Définition

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

Selon J.P Lamy (2000), le service de référence 
ŘŞǎƛƎƴŜ ǳƴ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ:
ïInformation factuelle rapide ;
ïInformation bibliographique ;
ïOrientation, information directionnelle ou 

topographique ;
ïFormation, visites, méthodologie documentaire ; 
ïCƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƛǎǘŀƴŎŜ όt9.Σ ōŀƴǉǳŜǎ ŘŜ 

données en ligne) ;
ïRecherche approfondie, conseil.

Accart, 2008
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Définition

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

ÅRépondre à des questions :

Où sont les toilettes ?

Définition

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

Le service à la clientèle !
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Définition
référence mobile

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

Le  concept anglais : «ROVING REFERENCE» 
désigne autant la référence présentielque 
virtuelle. Le concept à retenir :

«ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩǳǎŀƎŜǊ»
(en personne ou via une plateforme virtuelle*)

* Ne sera pas abordée

Définition
référence mobile

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

SORTIR DERRIÈRE LE 
COMPTOIR ET ALLER 
±9w{ [Ω¦{!D9w
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Exigences  

ÅLa référence mobile doit se construire à partir 
de vos forces actuelles ;

ÅLa référence mobile demande une culture et 
une attitude de changement ;

ÅLa référence mobile doit être planifiée ;

ÅLa référence mobile peut changer un peu ou 
beaucoup de choses.

(Joane Giannone, 2007)

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

Exigences 

Å[ŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ƳƻōƛƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩşǘǊŜ Υ

PROACTIF
ET NON

RÉACTIF

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

http://www.sirsidynixinstitute.com/seminar_page.php?sid=97


05/05/2010

11

PERCEPTION

Claire Giroux et Diane Bourget 2010

Claire Giroux et Diane Bourget 2010
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Claire Giroux et Diane Bourget 2010


